NG VUNG VE DE TAI: TAI PHI TRUONG

1 = dong tw yéu / 2 = dong tw manh / 3 = dong tw hon hop
Verben

abfertigen 1 kiém soat, dang ky
abfliegen 2 cit canh
abholen 1 t6i ldy, dén l4y, ti nhan
ankommen 2 dén, toi
annullieren_1 bo di, x6a bo
aufrufen 2 goi 16n qua loa
ausgeben_2 phatra
ausrufen_2 goi 1én, cong bd
beachten_1 coi chimg, dé y
bedauern_1 tiéc
bedeuten_1 c6 nghia 1a
bekommen_2 nhén, mua dugc
benétigen_1 can
bereit halten_2 cAm sin
besichtigen_1 tham quan, di xem
bewahren_1 cit gitr, bao ton
bleiben 2 o lai
buchen_1 dat vé, mua vé
diirfen 3 dugc phép
einchecken_1 kiém soat (xdc tién thu tuc cho) hanh
khéch trude khi 1én may bay
einsammeln_1 thau lai
einstellen 1 ngung lai, dinh chi
erkennen 2 nhén ra, nhan biét
erledigen_1 hoan tat, lam xong
erreichen_1 dat dugc, di kip
feststellen 1 kiém chimg, xem lai
Folge leisten_1 vang theo, nghe 10i
furchten_1 so, lo nghi
geschehen 2 xayra
heften 1 kep chung lai
hinstellen 1 dé, dung vao
hinterlegen_1 guri cat, ky thac
identifizieren_1 nhan dién
kénnen 3 co thé, c6 kha ning
kontrollieren_1 kiém soat
mitnehmen 2 mang, dem theo
mitteilen_1 bao tin, cho biét
raten_2 khuyén
sich anschnallenl cdt day an toan
sich befinden_2 nam, tim thay duoc
sich begeben_2 dén chd, qua chd, di dén
sich vergewissernl coi k¥, xem k¥
sich vergewissernl xem ky, xem
sich wenden_3 an+A héi, trinh bay voi ai vé viée gi
sich zurechtfinden2 tim dung huéng
stellen 1 dat, dé, dung
verlegen_1 doi lai
verlieren 2 mét
umbuchen_1 déi vé
umtauschenl ddi (tién)
versuchen_1 thir, tim cach
verzollen_1 khai thué, déng thué
wachhalten_2 giir cho tinh ngi
weiterfliegen 2 bay di tiép
wiegen 2 can
wiinschen_1 chue

zeigen 1 chi (d0)

zur Verfiigung stellen_1 tinh nguyén gitp do
zusammenstellen] thu gop, sip xép

Nomen

das Ausland, ngoai quéc

das Flughafengebdude, -n tram phi cang

das Flugticket, -s V¢é di may bay

das Forderband, “-e bang van chuyén hang héa

das Fundbiiro, -s phong luu trir d6 that lac

das Geld,-er tién

das Gepick,- (chi ¢6 s6 it) hanh 1y

das Getrank, -e thirc uéng

das Handgepack hanh 1y tay

das Mittagessen,-, bira an trua

das Staufach, “-er ngan, hoc cat do

das Wetter,-, khi twong, troi (tét,xe”iu)

der Abfertigungsschalter,- quay kiém

der AnschluBflug, “-e chuyén bay di tiép

der Duty Free Shop chd mua db khong thué

der Fensterplatz, “-e chd ngdi canh cira s6

der Flug,”-e, chuyén bay| vé va hanh Iy

der Fluggast,-"e hanh khach may bay

der Flughafen,”- phi truong

der Flugsteig, -e tram 1én may bay

der Gepickschein,-e thé 1ay hanh 1y

der Lautsprecher,- éng loa

der Nichtraucherbereich, -e chd khong hut thude

der Notfall, “-e trinh trang cip ctru

der Parkplatz,-”e, bai dau xe

der Pass,”-¢, hd khau

der Passagier,-e, khach di may bay

der Platz am Gang chd ngdi ké 16i di

der Polizist,-en, cong an, canh sat

der Schalter,-, quay

der Sicherheitshinweis, -e su canh bao vé an toan

der Sitz,-e chd ngdi

der Start,-s, su cat canh

der Vielflieger, - nguoi thuong di may bay

der Wegweiser,-, bang chi duong

der Zwischenstopp, -S sy tam ngung

die Abfertigungshalle,-n, hanh lang kiém hanh 1y va
vé may bay

die Anweisung, -en su chi dan

die Bordkarte,-n, thé vao may bay

die Flugangst, ”-e su s¢ di may bay

die Flugkarte,-n, vé chuyén bay

die Formalitit,-en, thu tuc

die Gepickkontrolle,-n, sy kiém hanh Iy

die Kontrolle, -n su kham xét, tram kham xét

die Mahlzeit, -en bira an

die Miihe, -n su nd luc, sy ¢b ging

die Passagierliste,-n, bang danh sach

die Riickenlehne, -n chd dya lung

die Schwimmweste, -n 40 phao néi cip ctu

die Sicherheitsgurte, -n ddy an toan

die Tafel,-n, bang lén

die Tasche, -n ti xach

die Ubernachtung, -en sy & qua dém

die Unannehmlichkeit, -en sy ray ra, su buc minh




die Verspatung,-en su tré nai

die Waage,-n, cai can

die Ware, - d6 dac, hang hoa

die Wetterlage,- n tinh trang, tinh hinh thoi tiét
die Zollformalitit,-en, thu tuc doan

die Zwischenlandung,-en, dap tam nghi
Adjektive
angenehm thoai mai, dé chiu

bereit san sang

entstanden xay ra, xay dén

leicht nhe, it d6 dac

moglich co thé, duge phép

notwendig can thiét

piinktlich dung gio

rechtzeitig kip gio, kip luc
selbstverstandlich duong nhién, hién nhién
senkrecht thang dimg

Ubermidet qua mét moi

unverzollt khéng c6 thué

verstaut sap xép c6 thu tu

vollig hoan toan

warm nong, 4m

zollfrei khong thué

zuverl&ssig dang tin cay

aufgrund + G vi ly do

da driiben phia bén kia

immer ludn luén

kurz nach... ngay sau khi....

um wieviel Uhr lac méy gitr

wann? khinao

warum? tai sao

was? cai gi

welch-? cai nao

wie? thé nao

wie viele? bao nhiéu (dd dém, rd duoc)
wie viel bao nhiéu (d6 khong dém duoc)
wo? & dau

woher? tir dau

wohin? di dau

an Bord trong, 1én may bay

auf alle Fille gut du sao ciing tot hon

auf dem Laufenden halten_2 cho biét tin tirc lién tuc
aus Paris dén tir Balé

gern geschehen rét sin sang, chuyén duong nhién ma

Auf dem Flughafen

Hier am Schalter werden die Flugreisenden
abgefertigt. Hier werden die Flugscheine
abgegeben, dann wird das Gepack auf die Waage
gestellt und gewogen.

Der Gepackschein wird an die Flugkarte und ans
Gepack geheftet. Danach werden die Bordkarten
ausgegeben.

Bei der Passkontrolle werden die Passe
kontrolliert und anschlieRend das Gepack.
Danach  warten die  Flugreisenden im

Transitraum. SchlieRlich wird die Maschine mit
der Flugnummer und dem Flugziel aufgerufen.

Am Ausgang zum Flugfeld werden die Bordkarten
wieder eingesammelt. Die Reisenden gehen auf
das Flugfeld zu ihrer Maschine oder werden mit
einem Bus dorthin gebracht.

Tai phi trwrong

Hanh khach dang ky noi qudy nay va cho can
hanh ly. Noi day khach nhan vé, sau dé hanh ly
duoc dat |én bang can 1&n va dugc can.

Thé 13y hanh ly dwoc kep chung vao vé va duoc
dan vao hanh ly. Sau d6 thé 1én may bay duoc
phat ra.

O tram kiém tra ho chiéu céc hd chiéu s& duoc
kiém sodat va ngay dé 1a hanh ly. Sau dé hanh
khach ngdi chd trong phong dgi dé |1én tau. Cudi
cung may bay vdi s6 chuyén bay cling nhu muc
tiéu cla chuyén bay dugc rao I6n.

O clra ra phi dao céc thiép 1én tau duoc thau trd
lai. Hanh khéach buéc vao phi dao dé |1&n may bay
hodc dugc ché bang xe buyt ra tdn may bay.

Der erste Flug

Immer mehr Menschen fliegen in den
Urlaub. Jedes Jahr sind viele dabei, die
zum ersten Mal fliegen. Fir sie ist es das
ganz groRe und oftmals auch aufregende
Erlebnis. Das fangt bereits auf den
Flughafen — den modernen Toren zur
grolRen weiten Welt —an, wo es oft sehr
betriebsam zugeht. Es ist nicht immer
leicht, sich zurechtzu-finden. Und —

Chuyén bay lan dau

Cang ngay cang nhiéu nguoi bay dén noi
nghi mat. Hang nim c6 nhiéu nguoi di
may bay lan dau tién. D6i voi ho d6 1a
mdt tinh hudng 16n lao va doi luc ciing
rat hoi hop. Moi chuyén da bt dau tai
phi truong - mot cong 16n hién dai mo
rong ra thé gidi xa voi — tai day lac nao
cling tap nap khong ngimg. Khong phai
dé dé tim cho diing huéng diing noi. Va
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Hand aufs Herz — wer will schon
zeigen, dass er ein Anfanger ist? Fir
,Neulinge" haben wir deshalb niutzliche
Hinweise zusammengestellt.

Warum die grol3e, weite Flughafenwelt nicht

vorher kennenlernen? Bei einem Sonn-
tagsausflug. Da weil man gleich, wo sich
die Parkplatze befinden oder wo der
Flughafenbus ankommt. Man kann sich
in Ruhe umschauen, wo die Formalitaten
erledigt werden, wo man Geld
umtauschen und notfalls schnell noch
mal telefonieren kann.

Ankommende und abfliegende Passagiere

verlassen bzw. betreten den Flughafen
meist durch verschiedene Hallen. Fir
den Neuling ist natirlich die Halle
,Abflug" wichtig. Auf den Wegweisern
steht auch ,,Abflug" und zuséatzlich auf
Englisch ,,departures", denn es geht
international zu auf dem ,,Airport".

Fir Ferienreisende gibt es auf groRen

Flughafen eine eigene Abfertigung flr
,Sonderflige”. Wenn man weil3, wo
sich diese Halle befindet, spart man
Umwege, die mit Gepéck besonders
lastig sind. Hier haben die Charter-
Fluggesellschaften eigene Schalter.
Uber dem Schalter steht, welcher Flug
gerade abgefertigt wird.

Das erkennt man an der internationalen

Abkirzung fur die Fluggesellschaft (z.
B. LH fin' Lufthansa), die immer mit
groRen Buchstaben geschrieben wird.
Dahinter steht gleich die Flugnummer,
die Abflugzeit und das Flugziel. Diese
vier Angaben —LH 602 Las Palmas
10.35 zum Beispiel — stehen auch auf
dem Flugticket.

Eine Stunde vor Abflug wird

,eingecheckt". Das heifst : Flugschein
am Abfertigungsschalter abgeben.
Gepéck auf die Waage stellen. Die
Bodenstewardess heftet dann den
Abschnitt des Gepackscheins an den
Flugschein. Er ist die Quittung fur das
Reisegepéack, das genauso einen
Abschnitt bekommt. Die Boden-
stewardess sagt auch, durch welchen
Ausgang man zum Vorfeldbus geht und
gibt die Bordkarte aus.

— ndi that 10ng — chang ai mudn 16 ra la
minh dang 1a dan méi? Chung t6i da
gdém nhitng sy huéng dan bd ich cho
cac “dan méi” do.

Tai sao khong lam quen trudc thé gigi phi

truong to rong d6? Trong mot budi dao
choi ngay cha nhat. Nhu thé ta biét
ngay bai ddu xe ¢ dau hay xe buyt phi
truong dén noi nao. Ta c6 thé tham
quan trong su yén tinh, céc thu tuc gidy
to dugc giai quyet & dau, tién doi o dau
va lac khan cap c6 thé dién thoai nhanh
chd nao.

Hanh khéach di va hanh khach dén roi chan

hay budc vao phi trudng phan dong qua
nhiéu hanh lang 16n. Déi v6i “dan méi”
thi hanh lang “cét canh” liic nao ciing
quan trong. Trén nhitng bang chi duong
cling théy chir “Cat canh” va dic biét
thém tiéng Anh “Departures”, vi ¢ phi
trudng moi thir déu 1a qudc té.

Danh riéng cho hanh khach di nghi mat co

quay dang ky va can hanh Iy riéng cho
cac “chuyén bay dic biét”. Néu biét
hanh lan rong 16n nay ndm & dau ta tiét
ki¢m duong di vong vo vdi nhitng hanh
1y bé bon. Noi day nhirng hing hang
khoéng loai r& c6 quay cua ho. Trén
nhitng quay dé ta co thé biét chuyén
bay nao dang duogc kiém.

Ta c6 thé nhan ra ngay vi¢c ki€ém va can do

qua cac tén viét tat cuia cac hang hang
khéng (vi du: LH 1a Lufthansa), cac tén
d6 ludn dugc viét hoa véi nhitng mau
ty that to. Sau mau tu d6 1a sé chuyén
bay, gio' cit canh va muc tiéu dén. Bén
dir liéu — LH 602 Las Palmas 10.35 vi
du — ciing xem thdy duoc trén vé may

bay.

Mot tiéng dong hd trude khi cat canh phai

“tién xac tha tuc”. C6 nghia la: Vé may
bay phai nop tai quay dang ky. Hanh ly
dugc dat 1én bang can. C6 phuc vu vién
kep cui gidy giri hanh 1y vao chung véi
vé 1én tau bay. D¢ ciing 14 gidy ching
nhan cho hanh 1y da gtri di trudc, va
trén hanh 1y ciing c6 cui gidy giéng vay
kem theo. Co phuc vu vién & quay ciing
cho biét 1a ta phai vao cong nao dé ra
xe buyt dang cho ¢ phi dao va phat
ludn thiép 1€n tau.




Zuvor wird es noch einmal ganz amtlich:
PaRkontrolle. Wo sie sich befindet,
kann man auch bei dem Sonntags-
ausflug feststellen.

Hinter Pass- und Zollkontrolle liegt ein
,Niemandsland". Im Duty Free Shop
gibt es unverzollte Zigaretten und
scharfe hochprozentige Sachen wie
Cognac und Whisky. Bis zum Aufruf
des Ferienjets ist genug Zeit, die
richtige Wahl zu treffen.

Dann wird die Maschine aufgerufen. Uber
dem Ausgang leuchten jetzt zwei
grine Lampen auf. Mit einem Blick
auf die Bordkarte, die sie wieder
einsammelt, vergewissert sich die
Bodenstewardess, dass der Passagier
durch den richtigen Ausgang geht.

In der Maschine erkennt man dann den
erfahrenen Fluggast: er stellt sein
Handgepéck unter den Sitz. Die Ablage
uber den Fenstern ist nur fir Mantel
und Jacken da.

,,Bitte anschnallen und die Riicken-lehnen
senkrecht stellen™ bittet die
Stewardess tber den Bordlaut-
sprecher, und ein wenig spater hebt der
Jet von der Rollbahn ab. Er fliegt.

Nhung trude khi d6 con phai qua kham xét:
kiém tra ho chiéu. Chd kiém soat & dau
ta c6 thé xac dinh duoc khi di hong mat
hom chu nhat.

Phia sau chd kiém soat hd chiéu va quan
thué 13 mot ving “phi quan su”. Trong
nhirng quéan ban hang khong thué ta cé
thé mua thudc 14 khong bi thué va rugu
manh nhu Cognac va Whisky. Dén khi
bi goi l€n tau di nghi he ta con du thi
gid dé chon ding moén hang can dung.

Khéng lau tén chuyén bay dugc rao 16n.
Trén clra ra may bay hai dén xanh 14
cay chop sang. C6 phuc vu vién nhin
nhanh vao thi€p 1€n tau ma c6 ta thau
trd lai dé biét chic 1a hanh khach c6 di
ra diing cong ay khong.

Trong may bay ta co thé nhan ra ngay anh
hanh khach c6 kinh nghiém: anh ta dat
hanh 1y xach tay xudng dudi ghé ngdi.
Ngan hoc phia trén ctra s6 chi dung dé
cét 4o khoat va 40 vét ma thoi.

“Xin quy khach cai nit an toan vao va d¢
ghé thang 1én” ¢6 phuc vu vién yéu cau
cac hanh khach qua cai loa ctia may
bay, va chang bao 1au sau d6 chiéc may
bay roi phi dao. May bay cit canh.

AUF DEM FLUGHAFEN
Ihre Flugtickets sind am Schalter hinterlegt.
Sie mussen eine Stunde vor Abflug einchecken.

Tut mir Leid, aber ich habe nur noch einen Platz am Gang.

Haben Sie Handgepéck? Bitte bewahren Sie ihr Hand-
gepack in den Staufachern tber ihrem Sitz auf.

Wir raten lhnen, die Sicherheitsgurte wéhrend des
gesamten Fluges geschlossen zu halten. Das Rauchen
auf der Toilette ist verboten.

Wenn Sie Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte an die
Flugbegleiter.

Bei Start und Landung muss ihr Gepéck sicher verstaut
sein.

Sie bekommen eine warme Mahlzeit und Getranke.

Sie konnen alles, was sie brauchen, im Flughafengebaude
kaufen.

Fluggaste nach ... begeben sich bitte um Flugsteig 24.

Bitte halten Sie Ihre Bordkarte bereit.

Das Flugzeug nach ... ist/ steht jetzt zum Einsteigen bereit.

Ist dies Ihr erster Flug?

TAI SAN BAY

Vé clia 6ng/ba dugc cét giit tai quay.

Khi nao t6i phai xuc tién thi tuc?

Ong/ba phai lam thii tuc mot tiéng trude gid bay.

Néu duoc t6i thich ngdi gan cira s6.

Rét tiéc, t6i chi con mdt chd canh 16i di.

Ong/ba c¢6 hanh 1y cim tay khéng? Xin dé hanh 1y tay vao
ngin trén chd ong/ba ngdi.

Chung t6i khuyén 6ng/ba nén gai nit an toan trong ca
chuyén bay. Sy hut thudc trong phong vé sinh ciing bi
cam hoan toan.

Néu 6ng/ba cin sy giup d& xin hiy néi véi cac phuc vu
vién/chiéu dai vién.

Luc cit canh va ha canh hanh 1y phai cit va sip that chic
chén.

Trong chuyén bay nhiing bira an gi s& dugc phuc vu?

Ong/ba s& duge mot bira dn nong va cac thirc udng.

Quy khach co6 thé mua tit ca nhitng gi cn thiét tai tram phi
cang.

Hanh khéch di.......xin hdy di dén tram 1én may bay s6 24.

Xin 6ng/ba cAm sin thiép vio may bay.

May bay di......da sdn sang d& quy khach 1én tau.

T6i mudn ngdi vao mot chd khong hut thude.

Chung ta s€ bay cao bao nhiéu vay?

C6 thé di tham quan phong phi cong duge khong?

Chuyén bay déu tién ctia dng/ba a?

Toi sg di may bay.




Ich habe immer viel Gepéck dabei.

Ich reise immer mit leichtem Gepéck.

Stellen sie bitte ihre Rickenlehnen senkrecht.

Wir sind jetzt zum Start bereit.

Dies ist eine sehr zuverl&ssige Fluggesellschaft.

Ich bin ein Vielflieger.

Bitte beachten Sie unsere Sicherheitshinweise.

Schwimmwesten befinden sich unter ihrem Sitz.

Bei Notféllen leisten Sie bitte den Anweisungen des
Personals Folge.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Flug.

Willkommen an Bord unserer Boeing 747.

Wir werden Sie (iber das Wetter auf dem Laufenden halten.

Nach meinem Flug nach Amerika war ich vollig
Ubermiidet.

Kann ich ihnen zum Wachhalten einen Kaffee bringen?

Wie viele Zigaretten darf ich zollfrei einkaufen?

Wo kann man zollfreie Ware einkaufen?

Halten Sie bitte ihren Pass zur Kontrolle bereit.

Haben sie etwas zu verzollen?

Bitte 6ffnen Sie ihren Koffer!

Wo ist das Forderband fiir das Gepéack?

Ich flrchte, ich habe einen meiner Koffer verloren.

Die Fluggesellschaft stellt ihnen eine Tasche mit allem
Notwendigen fiir eine Ubernachtung zur Verfiigung.

Versuchen Sie es beim Fundbiro.

Bitte identifizieren Sie ihr Gepack.

lhr Flug hat eine Stunde Verspatung.

Aufgrund der Wetterlage ist der Flug annulliert worden.

Ihr Flug ist auf 10.45 Uhr verlegt worden.

T6i ludn c6 nhiéu hanh ly dem theo.

Toi di du lich voi it hanh ly.

Xin 6ng/ba hiy dyng ghé thing lén.

Chung ta sin sang cét canh.

Day 1a mét hang hang khong dang tin cay.

Téi la dan di may bay rat thuong.

Xin ong/ba hay cht y dén 16i chi dan vé an toan.

Ao phao duge tim thay dudi ghé ngdi.

Trong tinh trang cip ctru xin hdy theo 1&i chi din cua cac
phuc vu vién.

Chung t6i chuc 6ng/ba mét chuyén bay thoai mai.

Xin chio d6n quy khach trong chuyén bay Boeing 747.

Chung t6i s€ thong bao khong ngung ve thoi tiet.

Sau chuyén bay di qua My qudc toi rat bi mét moi.

Tbi c6 thé mang cho 6ng/ba mét tach ca phé cho tinh nga?

Téi duge phép mua bao nhiéu thude 14 khong thué?

Hang khong thue mua ¢ dau Vay‘7

Xin hay cam sin ho chiéu cho viéc kiém sodt.

Ong/ba c6 gi dé khai thué khong?

Xin 6ng/ba hdy mé hanh ly ra.

Bing van chuyén hang 1y ¢ dau?

T6i s 1a mot hanh 1y da bi mét roi.

Hang chung t6i s€ tang ong/ba mot thi xach voi moi thi can
thiet d¢ qly khach ¢ qua dém (tai khach san).

Ong/ba hay thir dén phong luu trix db thét lac.

Xin hay nhan dién do cta 6ng/ba.

Chuyén bay 6ng/ba bi tr& mét tiéng.

Vi 1y do tinh hinh thoi tiét chuyén bay d3 bi x6a bo.

Chuyén bay ciia 6ng/ba duoc doi dén 10.45 gio.

A: Ich bin auf den Flug Nummer 321 nach ...
muss ich einchecken?

: Bitte begeben Sie sich zum Schalter Nummer 27!

. Ich mdchte bitte im Raucherbereich sitzen.

: Sie haben Sitz Nummer 12f. Bitte halten Sie ihren Pass
und ihre Boardkarte bereit.

: Kann ich diese kleine Tasche als Handgepéck nehmen?

: Selbstverstandlich. Sie kénnen sie im Gepéckfach Gber
ihrem Sitz verstauen.

: Darf ich im Flughafengebédude rauchen?

Nur in den vorgesehenen Raucherbereichen.

Wohin muss ich jetzt gehen?

: Bitte begeben Sie sich zu Flugsteig 31. Ihr Flugzeug ist
in 30 Minuten zum Einsteigen bereit.

: Vielen Dank.

. Ich wiinsche lhnen einen angenehmen Flug.

. Ich bedaure Ihnen mitteilen zu mussen, dass lhr Flug
zwei Stunden Verspatung hat.

: Das bedeutet, dass ich meinen Anschlussflug nach ...
verpasse!

: Wir bedauern die Ihnen entstandenen Unannehmlich-
keiten, aber das Wetter in ... ist sehr schlecht.

: Gibt es noch einen anderen Flug nach ... ?

: Es geht ein Flug um 7.45 Uhr, aber dieser hat einen
Zwischenstopp in ... .

B: Das spielt keine Rolle, so lange ich meinen

Anschlussflug erreiche!

A: Dann buche ich Sie auf diesen Flug um!

B: Vielen Dank fir ihre Mihe!

A: Gern geschehen. Fliegen Sie auch beim nachsten Mal

wieder mit...!

gebucht. Wo
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A: Tbi ¢6 vé cho chuyén bay sb 321 dén.......... Toi phai
dang ky ¢ dau?

B: Xin qay khach hay dén quay sb 27.

A: T6i mubn ngdi & ' vung dugc phép hit thuoc

B: Quy khach c¢6 s ghé 12f. Xin hay cam sin ho chiéu va
vé 1én tau bay.

A: T6i ¢6 thé mang tai ndy nhu hanh 1y tay dugc khong?

B: Puong nhién. Quy khéch co thé dit tai xdch vao ngan dé
d6 phia trén chd ngdi.

A: T6i duge phép hut thude trong tram phi cang khong?

B: Chi trong ving dugc phép hut thube thoi.

A: Toi phai di dau bay gio?

B: Xin quy khach di dén tram Ién tau s 31. May bay cua
quy khéach di sin sang dé hanh khach vao may bay.

A: Xin can on.

B: Xin chuc quy khach mét chuyén bay thoai mai.

A: Rét tiéc 14 phai bao tin cho quy khach 1a chuyén bay cua
quy khéch bi tré hai tiéng.

B: Nhu vay ¢6 nghia 14 t6i s& khong kip chuyén bay di tiép

A: Chung t6i rat tiéc v& sy buc minh vé viée da xay ra,
nhung thoi tiét & do rat xau.

B: Con co chyéq bay nao khac di.............. khong?
A: Co mot chuyen luc 7.45 gio, nhung s€ c6 mot sy tam
nghi tai...............

B: Khong sao ca, viéc chinh 1a t6i bat kip chuyén bay di tiép
cua toi la duoc.

A: Viy t6i s& dbi chuyén bay cho quy khach vay!

B: Xin cam on da lam phién ¢!

A: Da khong c6 chi. Hi vong quy khach ciing s& bay 1an t6i
v6i hang ching t6i




